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System eUstugi stuzy do rozliczenia optat mieszkancow naszej gminy. Jest kolejnym etapem projektu
w ramach Osi Priorytetowej 6 OCHRONA SRODOWISKA I EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE
ZASOBOW po budowie zbiornikéw retencyjnych (2x 150m3) i rozbudowie sieci wodociaggowej
(odcinki Zezulin - Dabrowa, Dabrowa - Piaseczno) wartego w sumie ponad 1,7 mln ztotych. Projekt
sfinansowany ze srodkow unijnych w wysokosci ponad 1,4 mln ztotych.

Inwestycja w taki system ma na celu utatwienie mieszkancom radzenia sobie z zakresem
obowigzkdw czy naleznosci, ktore dzieki Portalowi Komunalnemu sa przedstawione w jasny i
doktadny sposdb.

Aby zarejestrowac sie do Portalu Komunalnego nalezy wejs$¢ na strone urzedu gminy
www.gminaludwin.pl i na stronie gtéwnej klikna¢ w przycisk Portal Komunalny, po czym
zarejestrowac sie danymi wiasnymi (osoba fizyczna) lub firmy badz instytucji (osoba prawna).

Po zalozeniu konta musimy je standardowo aktywowac - klikajac w link, wystany na maila, po czym
jestesmy gotowi do ostatniego etapu rejestracji jaka jest wizyta w Urzedzie.

Do Urzedu, a konkretnie do Pani Elzbiety Czarneckiej (pok. nr 2), zgtaszamy sie celem weryfikacji
tozsamosci z dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajacym powyzsze. Po tej wizycie
uzyskujemy peny, bezptatny dostep do serwisu.

W module Naleznosci znajdziemy, jak na razie, sekcje Woda i Odpady. O ile w liscie optat za Smieci
widnieje roczna ptatnos¢ rozbita na cztery raty z wskazanymi terminami ptatnosci, o tyle rozliczeniu
za wode musimy poswieci¢ wiecej uwagi.

Na podstawie ,Regulaminu dostarczania wody i sciekéw na terenie gminy Ludwin” mieszkaniec
naszej gminy jest zobowiazany podac biezacy stan licznika wodomierzy minimum dwa razy do roku w
terminach do 30.06 oraz do 30.11. Letnik (dziatkowiec) natomiast raz do 15.06. br.

Sekcja Woda dotyczy kontroli przeptywu wody i stanéw wodomierzy u Interesantow, tu w Liscie
Oplat znajdziemy zestawienie danych wg. kartotek, a nawet historie odczytéow z danego licznika. W
sekcji znajdziemy réwniez zaktadke z Dokumentami wydanymi od gminy dla interesantéw z
mozliwoscig ich pobrania.

Chcac wygenerowac fakture sami podajemy biezacy stan licznika, aby unikna¢ btedéw ksiegowych
jest on jednak ponownie weryfikowany przez pracownika Urzedu.

Platnosci dokonujemy on-line lub drukujac blankiet, a nasza ptatno$¢ widoczna jest w serwisie po 3-7
dniach w zaleznosci od wybranej opcji.

Portal blokuje podanie stanow wodomierzy nizszych niz poprzednie a nawet przewiduje zmiany
stawek za wode - rozbijajac fakture na dwie pozycje - przed i po podwyzce. Mamy réwniez
mozliwos¢ wizualizacji zuzycia i wysokosci optat w postaci czytelnych wykresow.

W razie komplikacji przy obstudze portalu, pomocna moze by¢ czytelna Instrukcja Uzytkownika
zawieszona na stronie, a zaktadka Kontakt z urzednikiem przekierowuje do formularza mailowego
ktory trafia do Pani Elzbiety Czarneckiej (tel.:81 75 70 040).

Planowane sa prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci portalu o dziat podatkéw od nieruchomosci i
gruntow by mieszkancy naszej gminy mogli je optacac przez Internet za posrednictwem Portalu
Komunalnego.
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Zapraszamy do rejestracji!



